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Any and all information, including, among others, wordings, pictures, graphs are the
properties of Hangzhou EZVIZ Software Co., Ltd. (hereinafter referred to as “EZVIZ").
This user manual (hereinafter referred to as “the Manual”) cannot be reproduced,
changed, translated, or distributed, partially or wholly, by any means, without the
prior written permission of EZVIZ. Unless otherwise stipulated, EZVIZ does not make
any warranties, guarantees or representations, express or implied, regarding to the
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About this Manual

The Manual includes instructions for using and managing the product. Pictures,
charts, images and all other information hereinafter are for description and
explanation only. The information contained in the Manual is subject to change,
without notice, due to firmware updates or other reasons. Please find the latest
version in the gzviz™ website (http://www.ezvizlife.com).
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Trademarks Acknowledgement

ezviz 3“’”‘, and other EZVIZ's trademarks and logos are the properties of EZVIZ

in various jurisdictions. Other trademarks and logos mentioned below are the
properties of their respective owners.

Legal Disclaimer

TO THE MAXIMUM EXTENT PERMITTED BY APPLICABLE LAW, THE PRODUCT
DESCRIBED, WITH ITS HARDWARE, SOFTWARE AND FIRMWARE, IS PROVIDED
“AS 1S", WITH ALL FAULTS AND ERRORS, AND EZVIZ MAKES NO WARRANTIES,
EXPRESS OR IMPLIED, INCLUDING WITHOUT LIMITATION, MERCHANTABILITY,
SATISFACTORY QUALITY, FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE, AND
NON-INFRINGEMENT OF THIRD PARTY. IN NO EVENT WILL EZVIZ, ITS DIRECTORS,
OFFICERS, EMPLOYEES, OR AGENTS BE LIABLE TO YOU FOR ANY SPECIAL,
CONSEQUENTIAL, INCIDENTAL, OR INDIRECT DAMAGES, INCLUDING, AMONG
OTHERS, DAMAGES FOR LOSS OF BUSINESS PROFITS, BUSINESS INTERRUPTION,
OR LOSS OF DATA OR DOCUMENTATION, IN CONNECTION WITH THE USE OF
THIS PRODUCT, EVEN IF EZVIZ HAS BEEN ADVISED OF THE POSSIBILITY OF SUCH
DAMAGES.

TO THE MAXIMUM EXTENT PERMITTED BY APPLICABLE LAW, IN NO EVENT SHALL
EZVIZ'S TOTAL LIABILITY FOR ALL DAMAGES EXCEED THE ORIGINAL PURCHASE
PRICE OF THE PRODUCT.

EZVIZ DOES NOT UNDERTAKE ANY LIABILITY FOR PERSONAL INJURY OR
PROPERTY DAMAGE AS THE RESULT OF PRODUCT INTERRUPTION OR SERVICE
TERMINATION CAUSED BY: A) IMPROPER INSTALLATION OR USAGE OTHER THAN
AS REQUESTED; B) THE PROTECTION OF NATIONAL OR PUBLIC INTERESTS; C)
FORCE MAJEURE; D) YOURSELF OR THE THIRD PARTY, INCLUDING WITHOUT
LIMITATION, USING ANY THIRD PARTY’S PRODUCTS, SOFTWARE, APPLICATIONS,
AND AMONG OTHERS.

REGARDING TO THE PRODUCT WITH INTERNET ACCESS, THE USE OF
PRODUCT SHALL BE WHOLLY AT YOUR OWN RISKS. EZVIZ SHALL NOT TAKE
ANY RESPONSIBILITES FOR ABNORMAL OPERATION, PRIVACY LEAKAGE OR
OTHER DAMAGES RESULTING FROM CYBER ATTACK, HACKER ATTACK, VIRUS
INSPECTION, OR OTHER INTERNET SECURITY RISKS; HOWEVER, EZVIZ WILL
PROVIDE TIMELY TECHNICAL SUPPORT IF REQUIRED. SURVEILLANCE LAWS AND
DATA PROTECTION LAWS VARY BY JURISDICTION. PLEASE CHECK ALL RELEVANT
LAWS IN YOUR JURISDICTION BEFORE USING THIS PRODUCT IN ORDER TO
ENSURE THAT YOUR USE CONFORMS TO THE APPLICABLE LAW. EZVIZ SHALL
NOT BE LIABLE IN THE EVENT THAT THIS PRODUCT IS USED WITH ILLEGITIMATE
PURPOSES.

IN THE EVENT OF ANY CONFLICTS BETWEEN THE ABOVE AND THE APPLICABLE
LAW, THE LATTER PREVAILS.
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Visao geral

1. Contetdo da embalagem
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Cabo USB Informagoes regulatérias Guia de inicio rapido

ﬂ A aparéncia do adaptador de energia pode variar de acordo com o modelo adquirido.

2. Elementos basicos
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Nome Descricao

* Mantenha pressionado o botao por mais de 4s para que o
gateway entre no modo de configuragao de Wi-Fi.

* Pressione o botdo uma vez, o gateway entrara no modo de adigao
de dispositivo; pressione novamente, o gateway saird do modo de
adicao de dispositivo.

+ Se 0 gateway envia alarmes, pressione o botao para limpar os
alarmes.

Tecla de
fungao



Branco
+ Sélido: Com funcionamento adequado e conectado a EZVIZ

Cloud.
+ Piscando lentamente: Entrou no modo de adigao de dispositivo.
Anel do . )
o + Piscando rapidamente: Configurando a rede.
indicador de -
LED Laranja

+ Sélido: Iniciando ou atualizando.

+ Piscando lentamente: Off-line.

+ Piscando rapidamente: Ocorrem panes ou sao produzidos
alarmes.

Enquanto o gateway esta em execugao, toque o orificio com

as agulhas ou clipes de extragao de cartdo SIM por mais de 4
Orificio de segundos, o gateway sera reiniciado, e a configuragdo de Wi-Fi, os
redefinigéo registros locais e o status de alarme atual e todos os dispositivos

subordinados serdo limpos. Depois de redefinir o gateway, havera

um aviso de voz.

Obtenha o aplicativo EZVIZ

1. Conecte seu celular a rede Wi-Fi (sugerido).

2. Baixe e instale o aplicativo EZVIZ pesquisando por “EZVIZ" na App Store ou
no Google PlayTM.

3. Abra o aplicativo e crie uma conta de usuério do EZVIZ.
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Aplicativo EZVIZ

2 Download on the [cagigel]
@& App Store ® Google Play

Se vocé ja usou o aplicativo, verifique se possui a Ultima versao. Para ver se ha uma
atualizagao disponivel, acesse a loja de aplicativos e pesquise por "EZVIZ".

Selecione a localizagao adequada

+ O gateway precisa ser conectado.

Para garantir que a conexao entre o gateway e os dispositivos subordinados seja
estavel, coloque o gateway no centro dos dispositivos subordinados. A distancia
entre o gateway e o roteador deve ser <6 metros.

Nao deve haver obstaculos de metal e paredes entre o gateway e os dispositivos
subordinados, e o gateway e o roteador.

Nao posicione nenhum gateway ou detector na parte superior do roteador.

P T
Pid \\ S
P \
Y4 \
’ \
’ \
’ \
I \
' e ]
- <6m --ﬂ ( '
] % 0
) .
Roteador :
¥ Gateway
8 \ ),
- \\ "
~~---“



Conecte a fonte de alimentacao

Conecte o gateway. Ao inicializar o gateway pela primeira vez, o anel do indicador
de LED passa de laranja sélido para branco e pisca rapidamente, o que significa que

o gateway entrou no modo de configuragao de rede.
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Adaptador de energia

Conecte a rede

+ E recomendada uma rede com fio. Vocé precisa conectar o gateway a porta LAN
do roteador com o cabo de rede (adquira separadamente) conforme exibido na
figura abaixo.

Roteador

LANT  WAN

+ Vocé pode também usar uma rede sem fio. Leia o cddigo QR na parte inferior do
gateway com o app EZVIZ e conecte o gateway ao Wi-Fi seguindo as instrugdes

na tela.

o Se houver falha na conexao Wi-Fi ou vocé desejar conectar o gateway a outro Wi-Fi, vocé
precisara primeiro colocar o gateway off-line. Mantenha pressionada a tecla de fungao por
mais de 4 segundos até ouvir o aviso de voz e, em seguida, conecte o gateway ao Wi-Fi
seguindo as instrugdes na tela.

Adicionar dispositivo

1. Adicione o gateway

1. Faga login na sua conta pelo aplicativo EZVIZ e toque no icone de adigao de
dispositivo. Com isso, a interface de leitura do cédigo QR sera exibida.



2. Leia o cdédigo QR na parte inferior do gateway ou na capa do manual do
usudrio.

3. Adicione o gateway seguindo o assistente no app.

2. Adicione dispositivos subordinados

1. Pressione a tecla de fungao do gateway uma vez para fazer o gateway entrar
no modo de adigdo de dispositivo, e o anel do indicador de LED piscara
lentamente em branco.

2. Faga os dispositivos subordinados entrarem no modo de adigao conforme
instruido pelos manuais do usudrio dos dispositivos.

3. Havera um aviso de voz lembrando vocé que os dispositivos subordinados
foram adicionados ao gateway automaticamente.



Operacgoes no aplicativo EZVIZ

A interface do aplicativo pode variar devido as atualizagdes de versoes, e a interface do
aplicativo instalado no seu telefone deve prevalecer.

1. Pagina inicial
Quando vocé inicia o app EZVIZ, vocé pode gerenciar o gateway e os dispositivos
subordinados conforme necessario na pagina inicial.

Sub devices Clique nos dispositivos subordinados, é possivel ver e
(Dispositivos gerencia-los conforme necessario.
subordinados)

Add smart sub-devices Clique nesse icone e vocé podera adicionar seu
(Adicionar dispositivos dispositivo subordinado ao gateway.
subordinados

inteligentes)

Dismiss (Descartar) Limpe alarmes de todos os dispositivos subordinados.

2. Configuragoes

Parametro Descrigao

Device Name (Nome Personalize o nome do dispositivo.

do dispositivo)

Sub-devices upgrade Quando habilitado, os dispositivos subordinados serdo
automatically atualizados automaticamente apds o download dos

(Atualizar dispositivos pacotes de atualizagao.
subordinados
automaticamente)

Alarm Settings E possivel definir os pardmetros de notificagao
(Ajustes de Alarme) conforme necessario.

Light Setting Quando desabilitado, o anel do indicador ficara
(Configuragao de luz) desligado.

Network Settings Vocé pode ver o nome da rede Wi-Fi e o status da
(Configuragdes de rede) conexao.

Device Information Aqui vocé pode ver as informagdes do dispositivo.
(Informacdes do

dispositivo)

Delete Device Toque para excluir o gateway da EZVIZ Cloud.

(Excluir dispositivo)
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